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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
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1 Przedmiot i cel zamoéwienia

1.1 Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem Zamowienia jest zakup, dostawa i wdrozenie rozwigzania informatycznego
stanowigcego rozbudowe i modernizacje systeméw dziedzinowych Szpitala, umozliwiajgcego
integracje i wymiane danych systemoéw RIS/PACS z opracowang przez Centrum e-Zdrowia Platformg
Ustug Inteligentnych (PUI) w zakresie wykorzystania mechanizméw sztucznej inteligencji (Al)
wspierajgcych proces diagnostyczno-terapeutyczny, wraz z udzieleniem gwarancji obejmujgcej nadzér
autorski i serwis na okres 36 miesiecy.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe i instalacje niezbednych licencji wieczystych na dostarczone oprogramowanie oraz
wymagane interfejsy integracyjne.

Wdrozenie i konfiguracja dostarczonego oprogramowania.

Integracje dostarczonego oprogramowania z systemem HIS/EDM.

Integracje z Platformg Ustug Inteligentnych (PUI).

Szkolenie personelu w zakresie obstugi oprogramowania, administracji i eksploataciji.
Gwarancje obejmujgcg nadzor autorski i serwis na okres 36 miesiecy.
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W ramach realizacji zamoéwienia przewidziano rozbudowe i dostosowanie systemu RIS/PACS
w sposéb umozliwiajgcy przekazywanie danych medycznych do centralnego repozytorium oraz ich
wykorzystanie w procesach opartych o sztuczng inteligencje (Al).

Wdrozone rozwigzanie umozliwi szpitalowi korzystanie z e-ustug centralnego systemu P1 i PUI, w tym
automatycznego wstepnego opisu badan diagnostycznych w oparciu 0 mechanizmy Al.

Szczegotowy zakres i opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w SWZ, umowie i niniejszym
SOPZ.

1.2 Cel zamoéwienia

Celem zadania jest osiggniecie zgodnosci z zakresem inwestycji D1.1.2 Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci, poprzez wdrozenie rozwigzan z obszaru sztucznej inteligencji i integracje z
centralnym repozytorium danych medycznych.

Realizacja przyczyni sie do:

a) Podigczenia i wymiany danych z opracowang przez Centrum e-Zdrowia platformg ustug
inteligentnych (PUI) w zakresie Al,

b) Zwiekszenia poziomu cyfryzacji i automatyzacji proceséw diagnostycznych;

¢) Rozwoju ustug cyfrowych w ochronie zdrowia;

d) Wozrostu jakosci i dostepnosci danych medycznych w systemach centralnych.

Zadanie stanowi integralng czes$¢ przedsiewziecia ,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” i bezpos$rednio realizuje
wskaznik D21G.R3 — Podtgczenie do centralnego repozytorium danych medycznych w zakresie Al.

Niniejsze rozwigzanie, umozliwi Szpitalowi korzystanie z Platformy Ustug Inteligentnych (wstepne
opisywanie badan diagnostycznych w oparciu 0 mechanizmy Al) pozwala na skrocenie czasu, jaki
lekarz musi poswieci¢ na opis badania i optymalizuje koszty Szpitala, a tym samym zwieksza
efektywno$¢ udzielania $wiadczenn zdrowotnych. Narzedzie w bezposredni sposdb zwigksza tez
poziom cyfryzacji placéwek medycznych, poszerzajac zakres dziatalnosci medycznej szpitala
wykorzystujgcej rozwigzania Al i inne narzedzia cyfrowe.

1.3 Opisiwymaganiatechniczne platformy PUI
Platforma bedzie umozliwiata podmiotom medycznym przekazywanie, czasowe przechowywanie

oraz przetwarzanie dokumentéw obrazowych za pomocg oferowanych ustug.

Podmioty bedg mogty skorzysta¢ z ustug diagnostyki cyfrowej w celu ustalenia priorytetow obstugi
pacjenta oraz wzbogacenia procesu diagnostycznego o wyniki dziatania ustugi Al.

Katalog moze obejmowaé rozwigzania dedykowane poszczegdinym czesciom ciata, szczegodlnie
w: gtowy, klatki piersiowej oraz ukfadu kostnego.

Szczegotowe wytyczne integracyjne z platforma PUI znajdujg sie na stronie Centrum e-Zdrowia pod
adresem: https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/platforma-uslug-inteligentych.

1.4 Wymagania podstawowe

1. Dostarczone oprogramowanie musi umozliwiaé komunikacje dwukierunkowg z opracowang
przez Centrum e-Zdrowia Platformg Ustug Inteligentnych (PUI) w zakresie Al, w zakresie
umozliwiajgcym co najmniej:

a) przesytanie zlecen analizy Al dla wykonanych badan obrazowych do platformy PUI
w manualny oraz zautomatyzowany;

b) odbiér wynikdéw analizy Al oraz dostep do wynikéw we wszystkich postaciach w jakich
sg dostarczane (np. obraz DICOM, dokument, wynik tekstowy);


https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/platforma-uslug-inteligentych
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c) dostep do informacji o ewentualnych problemach przy przekazywaniu zlecen analiz

oraz realizacji tych zlecen po stronie platformy PUI;

d) wprowadzenie i przekazanie do PUI informacji zwrotnej na temat zrealizowanej ustugi.
Dostarczone oprogramowanie musi zosta¢ zintegrowane z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemem HIS ,AMMS” firmy Asseco Poland S.A. oraz posrednio z repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM), w zakresie umozliwiajgcym co najmniej wymiane danych oraz
przekazywanie dokumentéw pomiedzy systemami.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze obecnie funkcje systemu RIS realizowane sg w ramach systemu
szpitalnego ,AMMS”. W celu prawidiowej realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy
dopuszcza dostarczenie Dedykowanego Modulu Opisowego (MZO) wraz z kompletem
niezbednych bezterminowych licencji, niezbednych do dziatania, w tym: systemu operacyjnego,
systemu bazy danych oraz innych komponentéw i modutéw.

Wykonawca, w porozumieniu z dostawcg systemu HIS, zobowigzany jest do uruchomienia
integracji pomiedzy systemami HIS/EDM a dostarczanym systemem.

Dostarczone oprogramowanie musi zosta¢ zintegrowane z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemem archiwizacji i transmisji obrazéw PACS ,VIZO+” firmy Softmed sp. z 0.0., w zakresie
umozliwiajgcym co najmniej wymiane danych oraz uruchomienie plikow DICOM.

Wszystkie integracje, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, muszg zosta¢ udokumentowane w
Dokumentacji Powykonawczej.

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy posiada aktywng integracje z regionalng platformg wymiany
danych MSIM, obejmujaca m.in. wymiane danych w zakresie manifestéw DICOM i opisow
badan diagnostycznych w formacie HL7CDA, wdrozenie nowego oprogramowania nie moze
zaktéci¢ ani ograniczy¢ istniejgcej integracji. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania
petnej funkcjonalnosci tej integracji po wdrozeniu oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji, w tym
niezbednych interfejséw wymiany danych posiadanych systeméw oraz zakup (jesli wymagane)
niezbednych do integracji licencji zaréwno po stronie dostarczanego rozwigzania, jak
i posiadanych przez Szpital systeméw wymienionych w pkt. 2i 5.

Ewentualne optaty nalezne dostawcy systemu HIS Zamawiajgcego za wsparcie modutu
integracyjnego miedzy Systemem HIS Zamawiajgcego, a dostarczanym przez Wykonawce
Systemem, Zamawiajgcy bedzie ponosit po uptywie 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego.

Dostarczone rozwigzania informatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego
i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢é zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i europejskiego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca dokona instalacji, parametryzacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania na
maszynie wirtualnej w infrastrukturze sieciowej Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni szkolenia dla uzytkownikéw wdrazanego oprogramowania, rowniez dla
administratoréw (Dziat Informatyki) z zakresu administrowania systemem (min. nadawanie
uprawnien, konfiguracja).

Wymagane funkcjonalnosci oraz zakres integracji wdrazanego systemu zostaly okreslone
w rozdziale 4.
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Zasady i warunki realizacji

Opis srodowiska i wsparcie wdrozenia ze strony Zamawiajacego

Przedmiot umowy realizowany bedzie na infrastrukturze sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy os$wiadcza, ze posiada wydzielone zasoby niezbedne do rozpoczecia realizacji
zamédwienia.

Docelowa infrastruktura serwerowa (produkcyjna), na ktérej zostanie zainstalowane wdrazane
oprogramowanie, zostanie dostarczona w ramach odrebnego postepowania realizowanego w
ramach niniejszego projektu.

Na etapie wdrozeniowym dopuszcza sie instalacje i konfiguracje systemu na tymczasowych
zasobach srodowiska wirtualnego Zamawiajgcego, zapewniajgcych poprawne przeprowadzenie
prac konfiguracyjnych, testowych i odbiorowych.

Po uruchomieniu docelowej infrastruktury, spetniajgcej wymogi dostarczonego oprogramowania
Zamawiajgcy zapewni przeniesienie (migracje) maszyn wirtualnych lub komponentéw systemu na
nowe zasoby, przy wspotudziale Wykonawcy, z zachowaniem integralnosci danych i ciggtosci
dziatania systemu

Dostarczane rozwigzanie ma zapewni¢ zgodno$é¢ z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego
rozwigzaniami.

Wykonawca przed ziozeniem oferty, ma prawo zapoznaé¢ sie z istniejgca infrastrukturg
i warunkami technicznymi w SPZOZ Szpitalu im. dr. J. Dietla w Krynicy-Zdroju.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada wdrozony i uzytkowany Zintegrowany Szpitalny System
Informacyjny (HIS) ,AMMS” oraz repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM)
+LAMDX” produkcji ASSECO Poland S.A., system archiwizacji i transmisji obrazéw PACS ,VIZO+”
produkcji Softmed sp. z 0.0.

Wszystkie systemy zainstalowane sg lokalnie i aktualizowane na biezgco zgodnie z zaleceniami
producentéw oraz sg ze sobg powigzane (wymiana danych HL7).

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy prawidtowe wykonanie Przedmiotu Zamodwienia, poprzez:

a) Udostepnienie Lokalizacji na czas niezbedny do wykonania Przedmiotu Zamdwienia.

b) Udostepnienie infrastruktury  sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego niezbednej
do wykonania Przedmiotu Zamowienia.

c) Dostep do wszelkich informacji i $rodkéw technicznych niezbednych do realizacji
Przedmiotu Zamowienia. Dostep do informacji oznacza udostepnianie w postaci
dokumentéw papierowych lub elektronicznych  dokumentacji, analiz, struktur
i zawartosci baz danych i innych opracowan oraz informacji uzyskanych od pracownikéw
Zamawiajgcego, ktére na podstawie uzasadnionego wniosku Wykonawcy mogg mieé
wptyw na realizacje Przedmiotu Zamodwienia.

d) Wsparcie ze strony ustanowionego przez Zamawiajgcego zespotu sktadajgcego sie
z wyznaczonych przedstawicieli nastepujgcych jednostek: Dziatu Informatyki, Pracowni
RTG.

e) Zamawiajgcy udzieli wsparcia Wykonawcy po przez nadanie niezbednego dostepu do baz
danych szpitala oraz udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez
nadanie niezbednych uprawnien do pracy w systemie HIS/EDM oraz przekaze
Wykonawcy posiadane instrukcje obstugi posiadanego oprogramowania.

f) Zamawiajacy udzieli wsparcia w integracji w zakresie nawigzania komunikacji z drugg
strong w celu terminowego i poprawnego wykonania integraciji.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada aktualng dokumentacje techniczng dotyczgcg ustug
integracyjnych systemu HIS, w tym specyfikacje posiadanego interfejsu integracyjnego HL7 oraz
dokumentacje obstugiwanej wersji interfejsu EDM API (v.2.13). Dokumentacja ta zawiera
szczegotowe informacje dotyczgce dostepnych interfejséw komunikacyjnych wykorzystywanych
przez system HIS i repozytorium EDM.
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Zamawiajgcy oswiadcza, ze udostepni do wgladu dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 10,
potencjalnym Wykonawcom podczas opcjonalnej wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajgcego,
o ktérej mowa w pkt 6.

Integracja ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecyfikowane interfejs, o ktérych mowa w pkt 10.
Wykonanie integracji w inny sposéb, w tym integracja bezposrednia na poziomie bazy danych
mogtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje powstanie
ryzyka uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow.

Harmonogram wdrozenia i warunki realizacji ustug wdrozeniowych

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry  powinien by¢ uzgodniony
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji
Przedmiotu Zamowienia.
W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca opracuje nastepujgcg Dokumentacje:

a) Harmonogram Wdrozenia.

b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP)

¢) Dokumentacja Powykonawcza
Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.
Harmonogram wdrozenia okresla w szczegdlnosci podziat prac na etapy i terminy ich realizacji.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).
Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przeglgdu prac realizowanych
zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje czestotliwos¢ narad 2 razy
w miesigcu, plus na kazde wezwanie Zamawiajgcego ztozone z trzydniowym wyprzedzeniem.
Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzgdkowanych i zorganizowanych dziatan majacych
na celu wykonanie Przedmiotu Zamowienia.
Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikdw i pacjentéow. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby
w maksymalnym stopniu nie zaktdcac ciggtosci funkcjonowania prac u Zamawiajgcego. Wszelkie
prace wymagajgce wstrzymania dziatania uzytkowanych przez Szpital systeméw, bedg
uzgadniane z Zamawiajgcym.
Wszelkie dziatania objete niniejszym zamdwieniem muszg by¢ realizowane po uzgodnieniach
z Zamawiajgcym (zakres prac, harmonogram).

Analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca dokona analizy przedwdrozeniowej w placowce Zamawiajgcego polegajgcej na
rozpoznaniu potrzeb i wymagan Zamawiajgcego jak rowniez posiadanej infrastruktury sprzetowo-
systemowe.
Wynikiem analizy bedzie opracowana przez Wykonawce Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej (DAP), ktérej celem jest okreSlenie optymalnego sposobu wykonania
Wdrozenia Systemu (w szczegdlnosci zasad i metod Wdrozenia). W ramach analizy mozliwa jest
modyfikacja i/lub doszczegétowienie Harmonogramu w zakresie Wdrozenia Systemu. Analiza
bedzie stanowita podstawe realizacji Wdrozenia w zakresie organizacyjnym i technicznym i bedzie
zawierata w szczegolnosci:
a) Czes¢ zarzadczg, obejmujaca:
— skiad i strukture organizacyjng Zespotu Wdrozeniowego z podziatem na role i zadania
poszczegodlnych czionkdw zespotu,
— szczegotowy Harmonogram Wdrozenia;
b) Czes¢ techniczng, obejmujaca:
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— analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia oraz opis stanu aktualnego oraz docelowego,

— spetnienie wymagan dot. infrastruktury Szpitala, ze wskazaniem niezbednych do wykonania
przez Zamawiajgcego zmian w infrastrukturze celem prawidtowego wdrozenia zamawianego
rozwigzania,

— szczegotowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczgce sposobu integracji dostarczanych
rozwigzan z istniejgcymi Systemami Informatycznymi.

Dokumentacja Powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza powinna zawieraé opis tego jak system zostat stworzony,
zainstalowany, skonfigurowany i zintegrowany z systemami Szpitala i platformg PUI.
Dokumentacja powykonawcza powinna zawiera¢ m.in.:
a) Dokumentacje administratora — czyli zestaw elementéw niezbednych do tego, aby
zarzadzaé Systemem Informatycznym przez administratora IT po jego wdrozeniu,
w szczegolnosci powinna zawiera¢ wszystkie loginy i hasta administracyjne (w postaci
zaszyfrowanej), wykaz procedur wymaganych dla poprawnego dziatania systemu, ktére
administrator systemu szpitalnego ma przeprowadza¢ na serwerze i dostarczonym

systemie, informacje na temat dostepnego sposobu zglaszania awarii i usterek
w dziataniu systemu.

b) Dokumentacje uzytkownika — czyli instrukcje obstugi jak korzystaé z Systemu
Informatycznego.

Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
w formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

Warunki przeprowadzenia szkolenia

Szkolenia dla uzytkownikéw systemu zostang przeprowadzone w trybie:

a) szkolen dla uzytkownikow - zgodnie z zakresem funkcjonalnosci, ktéry dotyczy danego
rodzaju personelu,

b) szkolen dla administratorow szpitala z zakresu administrowania i konfiguracjg
oprogramowania (Dziat Informatyki — 2 osoby);

Zamawiajgcy przewiduje koniecznosc¢ przeszkolenia razem okoto 4 0sdb; doktadna liczba os6b do

przeszkolenia zostanie przekazana Wykonawcy w terminie do 10 dni od zawarcia Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania i udostepnienia Zamawiajgcemu potwierdzenia

uczestnictwa od kazdego z uczestnikéw szkolen.

Szkolenia majag by¢ przeprowadzone w placéwce Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od

8:00 do 14:30 lub w formie zdalnej wymagajgcej akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje szczegdtowego

harmonogramu szkoleh nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem

szkolen.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag przekazanych przez Zamawiajgcego, a w

przypadku braku takiej mozliwosci, do przedstawienia nowej propozycji harmonogramu szkolen w

terminie maksymalnie 2 dni roboczych od przekazania uwag.

Gwarancja, serwis i nadzér autorski

Ustugi gwarancji

Wykonawca w ramach gwarancji zapewni w okresie 36 miesiecy od zakonczenia prac
potwierdzonych Protokotem Odbioru Koncowego swiadczenie ustug serwisu i nadzoru autorskiego
obejmujacego cato$¢ wdrozonych komponentdéw i oprogramowania.
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Ustugi nadzoru autorskiego bedg wykonywane za posrednictwem Wykonawcy przez producenta
oprogramowania aplikacyjnego lub autoryzowany serwis partnerski Wykonawcy, lub przez
autoryzowanego partnera producenta.

W zakresie ustug gwarancyjnych Wykonawca lub producent oprogramowania aplikacyjnego lub
autoryzowany serwis partnerski producenta, lub autoryzowany partner producenta bedzie
zobowigzuje sie nieodptatnie do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania systemu i
komponentéw poprzez:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

a)

h)

)

k)

udostepnianie i instalacje na biezgco nowych wersji dostarczonego oprogramowania;
wdrazanie poprawek do oprogramowania wraz z dostosowaniem ich konfiguracji pod
wzgledem wydajnosci i bezpieczenstwa — w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie z wymagan stawianych przez Platforme
Ustug Inteligentnych PUI oraz zmieniajacych sie przepisow (rozporzadzenia, ustawy,
obowigzujgce wyktadnie prawne lub wskazéwkami jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, CSiOZ, CeZ, inne);
przyjmowanie i rozpatrywanie w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania
pisemnych zgtoszen, uwag oraz propozycji Zamawiajgcego dotyczgcych modyfikaciji
dostarczonego oprogramowania;

nadzoru nad dziataniem oprogramowania i integracji poprzez biezgce optymalizowanie
konfiguracji oprogramowania oraz baz danych;

wykonywanie wymaganych prac programistycznych oraz konfiguracyjnych w przypadku
awarii lub nieprawidtowego dziatania Systemu;

wykonywanie wymaganych prac programistycznych oraz konfiguracyjnych w przypadku
awarii lub nieprawidtowego dziatania integracji z systemami HIS/EDM/PACS Zamawiajgcego
oraz Platformg Ustug Inteligentnych PUI;

Swiadczenie wsparcia technicznego i konsultacji telefonicznych w godzinach pracy serwisu,
tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00;

przyjmowania zgtoszeh w formie elektronicznej e-mail, oraz telefonicznej lub przy pomocy
dedykowanego serwisu zgtoszen udostepnionego przez Wykonawce. Zgtoszenie traktowane
bedzie jako przyjete:

— wdni robocze do godziny 16:00 - danego dnia roboczego,

— w dni robocze po godzinie 16:00 - nastepnego dnia roboczego,

— w dniu ustawowo wolnym od pracy - o godz. 8:00 najblizszego dnia roboczego
przeprowadzi¢ bezptatne szkolenia administratorow w przypadku zmian w dziataniu
Oprogramowania;
nieodptatnie usuwaé awarie wdrozonego rozwigzania, powstatg z winy Zamawiajgcego lub
wskutek zdarzen losowych niezaleznych od Zzadnej ze Stron, w czasie 5 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia;
nieodptatng naprawe awarii i wad oprogramowania na zasadach opisanych w Tabeli 1
Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych:

Btad krytyczny, to awaria oprogramowania, ktéra uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci, a w
szczegolnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci w wyniku ktoérej, niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego.

Blad zwykly, to wada oprogramowania, rozumiana jest niezgodnos$¢ z pierwotnymi
zatozeniami aplikacji lub wady oprogramowania, ktére utrudniajg prawidtowe funkcjonowanie,
ale nie uniemozliwiajg korzystania z oprogramowania.
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Tabela 1: Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Btad krytyczny Btad zwykly

wady/awarii oprogramowania bezzwitocznie, max do 1 dnia

Reakcja na zgtoszenie

(czas liczony od momentu roboczego do 15 dni roboczyeh

zgtoszenia)

oprogramowania (czas liczony

Usunigcia wady *zgodnie z ofertg Wykonawcy | *zgodnie z ofertg Wykonawcy

od momentu zgtoszenia) (max 3dni) (max 40 dni)

3.2

) W wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Wykonawca nie odpowiada za niedziatanie lub wadliwe dziatanie wszelkiego sprzetu nalezgcego

do Zamawiajgcego (sieci komputerowej, sprzetu diagnostycznego, komputerowego i

peryferyjnego).

Zasady udzielenia zdalnego dostepu

W celu realizacji ustug gwarancyjnych oraz wdrozeniowych zdalny dostep zostanie udostepniony

Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie wspélnie

uzgodnionym.

Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy i niniejszego SOPZ.

Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu. Bezposredni dostep do systemoéw

Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez administratora

Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy.

Wykonawca moze wnioskowaé o dane logowania tylko i wytgcznie dla os6éb upowaznionych do

przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji

Umowy.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz

osoby wskazane do realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

a) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

¢) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych;

d) Udostepnienie dostepu poprzez dedykowang aplikacje (np. TeamViewer, AnyDesk).

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze, osobie realizujgcej wynikajace z zapisow

Umowy prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami

niezbednymi do zestawienia zdalnego pofgczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym

kanatem ustalonym przez Strony. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do

nieudostepniania tych identyfikatorébw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu

wytgcznie w celu realizacji Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-

mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta

8
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terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze przekazane poprzez system
zgtoszen dostarczony przez Wykonawce.

4  Opis wymagan funkcjonalnych dotyczacych oprogramowania

Spetnienie wszystkich wymienionych wymagan jest obligatoryjne. Inne, dodatkowe funkcje
w oferowanym systemie sg dopuszczalne jednakze nie bedg brane pod uwage na etapie oceny ofert.
Oferowane oprogramowanie aplikacyjne musi spetnia¢ wszystkie wymagania opisane w tym punkcie
oraz pozostatych punktach niniejszego dokumentu.

Zaproponowane rozwigzanie musi zosta¢ dostarczone z kompletem bezterminowych licencji
niezbednych do dziatania, w tym dla: systemu operacyjnego, systemu bazy danych, oraz innych
niezbednych komponentéw i modutéw.

LP. | Wymagane parametry techniczno-funkcjonalne Oprogramowania Aplikacyjnego

Dostarczone Oprogramowanie wraz z integracjg z PUl musi zosta¢ zintegrowane z uzytkowanym
przez Zamawiajgcego systemem HIS i PACS. Dostarczone oprogramowanie musi wyswietlaé listy
1 | robocze badan na podstawie zlecen z systemu szpitalnego HIS. Statusy badan sg aktualizowane na
postawie komunikatéow z systemu PACS. Opisy badahn wprowadzane w dostarczonym
oprogramowaniu muszg by¢ widoczne w systemie HIS oraz w systemach EDM i PACS.

Oprogramowanie nie wymaga instalacji na stanowisku, uruchamiane jest poprzez standardowg
przegladarke internetowg (zero footprint).

Logowanie do interfejsu Oprogramowania odbywa sie przy uzyciu indywidualnych kont
uzytkownikéw i haset. Zarzadzanie kontami uzytkownikédw odbywa sie przez lokalnego
3 | administratora systemu.

W ramach integracji z ustugg Microsoft Active Directory (AD), uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢
logowania do systemu za posrednictwem loginu i hasta domenowego (AD)

Oprogramowanie umozliwia filtracje listy badan z uwzglednieniem minimum:
— w zakresie danych pacjenta: Nazwisko, Imie, Pesel, pte¢
— w zakresie danych badania: Id. zlecenia, data wykonania, nazwa, aparat, lekarz zlecajgcy,
zleceniodawca, lekarz opisujacy

Interfejs pozwalajgcy na przypisanie okreslonego badania do opisu przez lokalnego radiologa, grupy
5 | radiologéw, zewnetrznego systemu teleradiologii — z zaznaczeniem priorytetu/pilnosci wykonania
opisu.

Interfejs pozwalajacy po przypisaniu zadan opisu poszczegdolnym radiologom, na filtrowanie zadan
6 | dla poszczegdlnych radiologéw. Funkcja ograniczenia widoczno$ci dla danego radiologa badanh do
opisu - tylko przypisanych do jego konta.

Interfejs pozwalajacy po przypisaniu zadah opisu poszczegdlnym systemom teleradiologii, na
filtrowanie zadan dla poszczegdlnych ustugodawcéw teleradiologii. Funkcja ograniczenia mozliwosci

! opisania badania — badania przypisane do teleradiologii nie mogg by¢ opisane przez radiologow
lokalnych.
Integracja oprogramowani z zewnetrznymi systemami Teleradiologii, pozwalajgca na:
— automatyczne wysytanie zlecenia HL7 do systemu teleradiologii po przypisaniu do niego
zadania opisu
3 — automatyczne pobieranie z PACS uzytkowanego przez Zamawiajgcego i wysytanie obrazow

DICOM do wezta DICOM systemu teleradiologii

— odbieranie komunikatéw HL7 z opisami badan (w tym réwniez komunikatéw zawierajgcych
PDF, HL7CDA)

— przekazywanie odebranych opiséw /PDF/CDA do zintegrowanych systeméw HIS/EDM/PACS

9 | Funkcja umozliwiajgca zdefiniowanie kilku systemoéw Teleradiologii. Dla wybranego systemu
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teleradiologicznego mozliwosé ustawienia, czy w momencie inicjowania zlecenia ma by¢ wystany
komunikat HL7 lub obrazy DICOM lub zaréwno HLY7 jak i obrazy DICOM.

10

Interfejs pozwalajgcy do danego badania dotgczy¢ dodatkowg dokumentacje dostarczong w postaci
PDF oraz pozwalajgcy na skanowanie dokumentow dostarczonych w postaci papierowe;j.

11

Interfejs pozwalajgcy na zaimportowanie obrazéw z ptyty CD/DVD (np. przyniesione przez pacjenta
do poréwnania z badaniem biezgcym) i wystanie do PACS.

12

Interfejs pozwalajagcy na zaznaczenie przez radiologa odmowy opisu badania (z mozliwoscig
dodania odpowiedniego komentarza/informacji). Odmowa widoczna w interfejsie dla technikéw /
rejestracji.

13

Interfejs wyswietlajgcy informacje otrzymywane w zleceniu badania z systemu HIS (rozpoznanie, cel
badania)

14

Zapewnienie indywidualnych wzorcéw opiséw widocznych tylko dla okreslonego uzytkownika wraz z
mozliwoscig ich zarzadzania w tym dodawanie, edycja i modyfikacja w trakcie wprowadzania opisu.
Zapewnienie wzorcow o0golnie dostepnych, modyfikowanych tylko przez uprawnionych
uzytkownikow.

15

Szybki dostep do wszystkich wynikow wczesniejszych badan diagnostycznych pacjenta z
mozliwoscig bezposredniego kopiowania wczesniejszych opiséw do biezgcego wyniku.

16

Mozliwosé przerwania opisu i pozostawienia badania do konsultacji z nadanym specjalnym
statusem (wynik nie jest odsytany do systemu zewnetrznego HIS) w celu szybkiego pdzniejszego
odnalezienia w systemie i zatwierdzenia

17

Monitorowanie wszelkich modyfikacji opiséw badan z zaznaczeniem kto, kiedy i jakich zmian w
opisie dokonat.

18

Mozliwosé przypisania jednego wspoélnego opisu kilku badaniom tego samego pacjenta w trakcie
jednoczesnego opisywania.

19

Wspodipraca pomiedzy dostarczonym Oprogramowaniem, a przegladarkg diagnostyczng obrazéw
dziatajgcymi jednoczesnie na opisowej stacji lekarskiej. Wspodipraca polegajgca na otwarciu
obrazéw w programie diagnostycznym wywotywanym z poziomu okna edyciji opisu

20

Wspolpraca pomiedzy dostarczonym Oprogramowaniem a systemem HIS-AMMS dziatajgcymi
jednoczesnie na opisowej stacji lekarskiej. Wspdipraca polegajgca na otwarciu danych leczenia
pacjenta w programie HIS wywotywanym z poziomu okna edycji opisu (wywotanie kontekstowe).
Koszt licencji i wdrozenia integracji wywotania kontekstowego po stronie systemu HIS (wraz z 36-
miesiecznym nadzorem autorskim) nalezy wyceni¢ i uwzgledni¢ w ofercie.

21

Sprawdzanie przez program pisowni wprowadzonego wyniku badania, z mozliwoscig dodania
wystepujgcego wyrazenia do stownika.

22

Dostarczone oprogramowanie musi umozliwia¢ po zakonczeniu opisu przez lekarza Radiologa
wygenerowanie dokumentacji EDM w postaci opis badania diagnostycznego w formacie HL7 CDA,
a nastepnie przekazanie do systemu EDM.

23

Mozliwos¢ podpisania dokumentu EDM podczas zatwierdzania opiséw przez lekarza za
posrednictwem min. certyfikatu ZUS

24

Zatwierdzone przez lekarza opisy badan, dostepne w formie podpisanego elektronicznie PDF oraz
dokumentu XML HL7CDA.

25

Odestanie wyniku w formie tekstowej do systemu zewnetrznego HIS, opis w postaci tekstowej ma
sie pojawi¢ w odpowiednim polu w systemie HIS.

26

Odestanie Elektronicznego Dokumentu Medycznego do systemu EDM. Dokument ma byé dostepny
w systemie EDM, kolejne wersje dokumentu majg by¢ dostepne w EDM.

Koszt licencji i wdrozenia funkcjonalnosci po stronie systemu EDM nalezy wycenic¢ i uwzgledni¢ w
ofercie (wraz z 36-miesiecznym nadzorem autorskim).

27

Zabezpieczenie systemu przed mozliwoscig opisywania tego samego badania w tym samym czasie
przez réznych radiologow.

28

Mozliwo$¢ oceny przez lekarza jakosci wykonanego badania z uzyciem danych stownikowych ocen
w celu wykonania pdzniejszej statystyki, oraz komunikacja pomiedzy lekarzem a technikiem

10
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wykonujgcym badanie (chat)

Mozliwosé wydruku opisu wraz z podstawowymi danymi dotyczacymi pacjenta, zlecenia, nazwa

29 aparatu, data, identyfikacjg lekarza opisujgcego — edytowalny szablon wydrukéw opiséw
30 | Generowanie statystyk (liczby opisanych badan przez radiologéw, systemy Teleradiologii, PUI )
Podtaczenie dostarczonego oprogramowania do centralnego repozytorium danych medycznych w
31 | Centrum e-Zdrowia w zakresie Al (PUI), spetniajgce wszystkie wymagania CeZ oraz ponizsze
zatozenia.
Zapewniona komunikacja z platformg PUI CeZ:
— Autoryzacja i uwierzytelnianie (OAuth 2.0)
— Pobieranie katalogu ustug.
— Przesytanie zlecenia do Al (metadane + dane binarne). Dane obrazowe przesylane do PUI
pobierane automatycznie z podtgczonego systemu PACS
— Monitorowanie statuséw przetwarzania zleceh na analize Al w PUI
32 — Pobieranie wynikéw analiz z Al (DICOM z warstwg Al, pliki np. PDF, dane tekstowe)

— Mozliwos¢ odbioru analizy Al : sygnalizacja ryzyka zagrozenia zycia (TRIAGE) i prezentacja
ostrzezenia w interfejsie dostarczonego oprogramowania

— Mozliwosé ewidencji danych oceny jakosci dziatania modelu Al w ramach konkretnego badania
obrazowego oraz wysyltka tej informacji zwrotnej do PUI (feedback API).

— Mozliwos¢ prezentacji informacji o rodzaju i szczegdétach btedu jesli operacja zlecenia analizy
Al lub samej analizy zakonczyta sie niepowodzeniem

33

Zapis i prezentacja wynikow analiz Al platformy PUI CeZ:
— Dane opisowe (HL7 MSG ORU)
— Dokumenty np. raporty PDF

34

Zapis wynikow analiz Al platformy PUlI CeZ — odbiér przetworzonych przez Al obrazéw DICOM
badania z dodatkowymi adnotacjami — np. z zaznaczonymi obszarami podejrzanymi o zmiany
chorobowe (C-STORE). Odebrane z PUI dane obrazowe mogg by¢ automatycznie przesytane do
PACS uzytkowanego przez Zamawiajgcego i/lub jesli z jakichs powodow wyniki analiz Al nie moga
by¢ przechowywane na lokalnym serwerze PACS, to rozwigzanie powinno zapewni¢ podreczny
magazyn na wyniki obrazowe analiz Al z konfigurowalnym okresem retencji np. 30 dni.

35

W ramach integracji dostarczonego oprogramowania z platformg PUlI CeZ — mozliwos¢ wskazania
recznego (przez uprawnionego uzytkowania), badania ktére ma zosta¢ wystane do analizy Al, oraz
mozliwos¢ zdefiniowania algorytmu na potrzeby wysytania automatycznego (np. wszystkie badania
klatki piersiowej TK)

36

Interfejs dostarczonego oprogramowania umozliwiajgcy wys$wietlenie proponowanego przez Al
opisu badania wygenerowanego przez PUI, oraz wykorzystanie/uwzglednienie jego tresci przy
tworzeniu wlasnego opisu przez radiologa. Po ewentualnej zmianie i zatwierdzeniu przez radiologa
wykonany w dostarczonym oprogramowaniu opis badania jest przesytany do systemoéw
HIS/EDM/PACS.

37

Interfejs dostarczonego oprogramowania umozliwiajacy wywofanie przeglgdarki DICOM
uzytkowanej przez Zamawiajgcego w kontekscie konkretnego badania obrazowego i przegladu
obrazowych wynikéw analiz Al.
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